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Zweck und Geltungsbereich des Prozesses

Dieser Prozess beschreibt das Zusammenwirken des Ev. Verwaltungsverbandes (in der Folge
,Verband' genannt) mit den Kirchengemeinden der beiden Kirchenkreise Disseldorf-Mett-
mann und Niederberg sowie der beiden Kirchenkreise selber (in der Folge ,Kérperschaften’
genannt) bei der Organisation von Reinigungs- und Gartnerdienstleistungen sowie Winter- und
Hausmeisterdiensten.

Er gilt fir die oben genannten Koérperschaften und den Verband.

Fir diesen Prozess ist die Abteilung Immobilienmanagement des Verbandes (in der Folge
,Abteilung‘ genannt) verantwortlich.

Prozessbeschreibung - Uberblick

Prozessschritte .A.\btellung Koérperschaft
Immobilienmanagement

1. Bedarfsmeldung

2. Ausschreibung der Leistung
3. Auswertung und Vergabe
4. Vertragsabschluss

5. Uberwachung der Leistung

= Verantwortliche Partei fur den Prozessschritt

Prozessbeschreibung

Vorbemerkung:
Es handelt sich hier um eine Wahlaufgabe, die separat zu beauftragen ist.

Die Korperschaften und der Verband verabreden eine eindeutige und verbindliche
Kommunikation miteinander. Hierfir benennen die beiden Beteiligten jeweils eine
Person. Seitens der Abteilung ist dies die jeweilige Sachgebietsleitung, seitens der Kérper-
schaft die Baukirchmeister.
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Fur einen sachgerechten Abschluss von Dienstleistungs- und Liefervertragen der kirchlichen
Liegenschaften unter wirtschaftlichen Aspekten ist eine zentrale Vergabe von Vertragen
von Vorteil.

Unter dieser Prozessbeschreibung wird die Beschaffung von folgenden Leistungen verstan-
den:

- Reinigungsdienste
- Gartnerdienste

- Winterdienste

- Hausmeisterdienste

1. Bedarfsmeldung der Leistungen

Die Korperschaft Ubermittelt der Abteilung den Bedarf je Liegenschaft an obigen
Leistungen. Bestehende Dienstleistungs- und Liefervertrage sind in Kopie beizufiigen.

Diese Informationen werden im Immobilienverwaltungsprogramm des Verbandes dokumen-
tiert.

2. Ausschreibung
Bedarfe werden gebilindelt und je Gewerk mdglichst kdrperschaftstibergreifend durchgefihrt.

Die Auswahl der potentiellen Geschéaftspartner wird mit den Korperschaften im Vorfeld
abgestimmt. Es wird darauf geachtet, dass das o6rtliche Handwerk sowie bisherige Lieferanten
bei den Anfragen eingebunden werden. Empfehlungen aus den Kérperschaften werden soweit
maglich bericksichtigt.

Vergabekriterien sind im Voraus zu definieren. Diese sind u.a. Preis, Leistungsfahigkeit und
Qualitat (nachgewiesen durch vergleichbare Leistungen).

3. Auswertung und Vergabe

Die Auswertung der Angebote erfolgt anhand vereinbarter Vergabekriterien. Die Kérperschaft
wird darUber informiert.

4. Vertragsabschluss

Die Abteilung pruft den (Rahmen-)Vertrag und schlie3t diesen, unter Bertcksichtigung der
Kundigungsfristen von Altvertrdgen, im Namen der Kérperschaft ab.
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5. Uberwachung der Vertriage

Eingehende Rechnungen der vertragsrelevanten Gewerke der jeweiligen Objekte werden
sorgfaltig kontrolliert. Nach eingehender Prufung etwaiger Auffalligkeiten werden nach Bedarf
bei relevanten und erprobten Dienstleistern neue Angebote eingeholt.
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Anlagen

Prozesslandkarte Abteilung Immobilienmanagement

Grundsatz-
angelegenheiten

Allg. Grundsticks-
verwaltung

Miet- und Pacht-
angelegenheiten

Erbbaurechts-
angelegenheiten

Energie-
management

Facility
Management

Kaufménnisches

Gebaudemanagement

Bauunterhaltung |

Bau- Versicherungs- i

angelegenheiten

Technisches
Gebaudemanagement

Strategische

Immobilienmanagement

Grundstiicken

Kauf und Verkauf v 7

Bauberatung und
Projektmanagement

Forderantrage

Immobilienentwickiung

Prozessubersicht 4.101 Facility Management Organisation Reinigung

Nummer Prozessubersicht

B-4101-01-W

Organisation Reinigung

In dieser Prozessbeschreibung wird aus Griinden der besseren Lesbarkeit das generische
Maskulinum verwendet. Die verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich gleicher-
malen auf alle Geschlechter.




